Sefior

Guatemala 30 de diciembre de 2,019

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi

informe de actividades conforme a lo estipulado en el contrato Administrativo por
Servicios Profesionales Nimero 6407:2019 aprobado mediante el acuerdo
Ministerial Numero 603-2019 correspondiente al mes de diciembre del 2019 y para
el cobro de mis honorarios estoy presentando factura Serie: 0DC40107 Ndmero de
DTE: 1375031062.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.

Asesorar en el desarrollo de lineamientos para la correcta planificacion y
seguimiento de los planes de trabajo y proyectos asignados al proyecto de
Servicio Civico.

Asesorar en la atencidén de consultas internas y externas relacionadas al
proyecto de Servicio Civico.

Asesorar en el desarrollo de lineamientos para la correcta elaboracion de
planillas de pago de los Servidores Civicos por municipios y departamentos.
Asesorar en el desarrollo de lineamientos para la verificacion de la
acreditacion de los estipendios a los Servidores Civicos con base en los
lineamientos establecidos por el Departamento Financiero.

Asesorar en la logistica y planificacion de capacitaciones para servidores
civicos.

Asesorar en las actividades desarrolladas por la Direccion de Areas
Sustantivas cuando le sea requerido.

RESULTADOS OBTENIDOS

1.

Se brind6 asesoria para la continuacion de la redaccién de manuales de
procedimientos de control de horas, pago de estipendios, alistamiento,
certificaciones, entre otros.

Se brind6 asesoria en cambios y modificaciones del Proyecto Servicio Civico
2020 del Ministerio de Cultura y Deportes.

Se brindé asesoria en la diagramacién de procedimientos del Proyecto de
Servicio Civico 2020.



4. Se brind6 asesoria en las actividades navidefias en el Parque Erick Bernabé
Barrondo Garcia.

. Se brindé asesoria en realizacion de control de entrega de certificaciones del
departamento de Guatemala.

6. Se asesoro en la logistica de las juntas locales de los 22 departamentos del
proyecto de Servicio Civico 2020.
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Sefior

Guatemala de la Asuncion, 30 de diciembre del 2019
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Mario Renato Monteiroso Gaicia
Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la

manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi

Informe Final de Actividades, conforme lo estipulado en el contrato
Administrativo por Servicios Profesionales Numero 6407-2019 aprobado
mediante el acuerdo Ministerial Nimero 603-2019 correspondiente al periodo de
02 de julio al 31 de diciembre del presente afio.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.

2,

3.

4,

o

seguimieiito de i0s plaies de trabajo y proyecios asignados al proyecio d
Servicio Civico.

Se asesord en la atencién de consultas internas y externas relacionadas al
proyecto de Servicio Civico.

Se asesord en el desarrollo de lineamientos para la correcta elaboracion de
planillas de pago de los Servidores Civicos por municipios v departamentos.
Se asesord en el desarrollo de lineamientos para la verificacién de la
acreditacion de los estipendios a los Servidores Civicos con base en los
lineamientos establecidos por el Departamento Financiero.

Se asesoro en la logistica y planificacién de capacitaciones para servidores
civicos. ]

Se asesor6 en las actividades desarrolladas por la Direccion de Areas
Sustantivas cuando fue requerido.

Se asesoro en el desarrollo de lineamientos para la correcta planificacién y
€
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Guatemala de la Asuncién, 30 de diciembre del 2019

Sefor

viaiio Nenalo Monieiioss Gaicia
Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Fstimado Viceministro:

De la manera méas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
Informe Final de Resultados, conforme lo estipulado en el contrato
Administrativo por Servicios Profesionales Numero 6407-20198 aprobado
mediante el acuerdo Ministerial Numero 603-2019 correspondiente al periodo de
02 de julio al 31 de diciembre del presente afo.

RESULTADOS OBTENIDOS

o Se brindé asesoria en el contacto de 100 voluntarios civicos del
Depéariaimento ae Guaiemaia dei proyecio Servicio Civico dei Mirmsteno de
Cultura y Deportes “Jovenes promotores del Deporte y la Recreacion”.

o Se brindé asesoria en la inauguracidon del proyecto Servicio Civico del
Ministerio de Cultura y Deportes “Jévenes promotores del Deporte y la
Recreacion” en el que participaron 100 voluntarios del departamento de

Cuiatamala
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o Se brind6 asesoria en la revisién de 400 expedientes del proyecto Servicio
Civico del Ministerio de Cultura y Deportes “Jovenes promotores del
Deporte y la Recreacion”.

o Se brindé asesoria a 22 promotores municipales resolviendo dudas vy
consultas. lo que permitié la minimizacién de errores en el desarrollo del
Proyecto.

o Se brindd asesoria para la realizacion control de horas de
aproximadamente 400 voluntarios civicos del proyecto Servicio Civico del
Ministerio de Cultura y Deportes “Jévenes promotores del Deporte y la
Recreacion”, minimizando errores y agilizando procesos de entrega.

o Se brindo asesoria en la digitalizacion de expedientes de los voluntarios
civicos del proyecto Servicio Civico del Ministerio de Cultura y Deportes
“Jovenes promotores del Deporte y la Recreacién” obteniendo un respaldo
electrénico de 800 voluntarios alistados.

o Se brindé asesoria durante el proceso de firma de control de horas a
PIoMoLores departameiiaies, iogrando ia entrega correcta y en tiempo para
el pago de estipendio de los 733 Servidores Civicos.

1. Se brindé asesoria en el archivo de 733 formularios de los voluntarios
civicos del proyecto Servicio Civico del Ministerio de Cultura y Deportes
“Jovenes promotores del Deporte y la Recreacion”.



2. Se brind6 asesoria para la realizacién de documentos de respaldo de Ia
distribucion de implementacion a los 22 Promotores Departamentales, para
su posterior entrega a los Servidores Civicos, logrando la identificacion de
105 VOIUNtaNos Gue participaron & & Froyecto por medic de la portacion de
dicha implementacion.

3. Se brind6 asesoria para la entrega de 733 certificaciones del proyecto
Servicio Civico del Ministerio de Cultura y Deportes “Jévenes promotores
del Deporte y la Recreacion”.

4. Se brindé asesoria en el ingreso de datos en el programa DELPHOS sobre
implementacion del proyecto de Servicio Civico 2020.

5. Se brind¢ asesoria durante el proceso de entrega de planillas para pago de
estipendio de los 733 Servidores Civicos.

6. Se brind6 asesoria para las actividades de finalizacién del Servicio Civico
del Ministerio de Cultura y Deportes “Jovenes promotores del Deporte y la
Recreacion”.

7. Se brind6 asesoria en la realizacion de informe del proyecto de Servicio
Civico del Ministerio de Cultura y Deporte del periodo 2016-2019, para base
de proyectos futuros.

8. Se brindo asesoria en redaccion y planificacion del proyecto Servicio Civico
2020 Gei Minisisno ae Cliltura y Depoiies.

9. Se brind6 asesoria para la realizacién de manuales de procedimientos de
control de horas, pago de estipendios, alistamiento, certificaciones, entre
otros, para maximizar la eficiencia en la ejecucion de las actividades diarias.

10.Se brindd asesoria en digitalizacion de las 733 certificaciones de los
Servidores Civicos del Provecto 2019

11. Se brind¢ asesoria en la revisién de Guia General y Reglamento Interno de
Servicio Civico, para Proyecto 2020, estableciendo bases y reglas a seguir
para mantener el orden en el desarrollo de las actividades de los Servidores
Civicos.

12.Se brind¢ asesoria en la diagramacion de procedimientos del Proyecto de
Servicio Civico 2020, logrando una guia visual practica para agilizar la
comprension de procesos.

13.8Se brind6 asesoria en las actividades realizadas en el Parque Erick
Bernabé Barrondo Garcia como Fiestas Patrias, Dia del Barrilete,
Actividades navidefias, entre otras.

14.5e Liindd asesoiia en realizacisn de Conirol de Siitreéga Ue Ceitinoaciones
del departamento de Guatemala, por medio de una base de datos fisica.

15. Se brindé asesoria en la realizacién de informes sobre resultados de los 22
departamentos, obteniendo el control estadistico de la presencia de
Servicio Civico y resultados del Proyecto 2019.
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